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POLITIQUE DE CONFIDENTIALITÉ – SITE WEB ALUBAR 

 
Le groupe Alubar (« Alubar ») présente sa politique de confidentialité avec l'engagement 
d'expliquer, de manière transparente et objective, comment nous traitons vos données 
personnelles afin de fournir nos services, d'établir des relations commerciales et de respecter nos 
obligations légales. 
 
1. DIRECTIVES 
 
Nous respectons la vie privée de chaque visiteur de ce site web et nous souhaitons vous informer 
de la manière dont nous utilisons vos renseignements personnels. Nous garantissons une 
transparence totale dans leur traitement, conformément aux réglementations applicables dans 
chaque juridiction où nous opérons. 
 
Au Brésil, nous observons la LGPD (loi nº 13.709/2018). Au Canada, nos pratiques respectent la 
PIPEDA. Au Québec, nous respectons la Loi 25/P‑39.1. Les sociétés du groupe situées dans d’autres 
pays se conforment à la législation locale et appliquent des normes minimales fondées sur les 
directives les plus strictes. 

2. PRINCIPES 

 Nos pratiques reposent sur des principes universels :  

• finalité légitime et spécifique: nous traitons les données uniquement à des fins légitimes et 
spécifiques qui sont communiquées à la personne concernée. 

• minimisation des données: nous collectons uniquement les informations nécessaires pour 
atteindre les objectifs définis, en évitant toute collecte excessive. 

• transparence: nous informons clairement les personnes concernées sur les finalités, les 
moyens de collecte, leurs droits d’accès, de rectification et de retrait du consentement, ainsi 
que sur les transferts éventuels hors Québec. 

• sécurité: nous mettons en œuvre des mesures techniques, organisationnelles et 
administratives proportionnées à la sensibilité des données pour prévenir l’accès, 
l’utilisation ou la divulgation non autorisés. 

• responsabilité organisationnelle : nous désignons un responsable de la protection des 
renseignements personnels et adoptons des politiques internes, des évaluations d’impact et 
des mécanismes de suivi pour assurer la conformité. 
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3. SOURCES DES DONNÉES À CARACTÈRE PERSONNEL 

Nous collectons des données personnelles par les moyens suivants : 

• Site web d'Alubar: canal de contact pour demandes liées à Alubar. 

• Communications électroniques : courriel et messages liés au recrutement, à la facturation 
et à d’autres sujets. 

• Activités juridiques : données nécessaires aux contrats et autres relations commerciales. 
 

4. COLLECTE, TRAITEMENT ET STOCKAGE 
 

Nous collectons uniquement les données nécessaires et les conservons aussi longtemps que 
nécessaire pour remplir nos objectifs ou nos obligations légales. 
 

Que collectons-nous ? Pourquoi les collectons-nous ? 
 

• Nom complet I. Vous identifier et vous authentifier 
 

• Courriel II. Respecter les obligations découlant de 
nos services, y compris le respect des 
dispositions légales et réglementaires 

 

• Numéro de téléphone III. Permettre un meilleur service et le 
développement de nouveaux produits 
ou solutions 

 

• Coordonnées IV. Développer notre relation, vous 
informer des actualités, 
fonctionnalités, contenus et autres 
événements que nous jugeons 
pertinents pour vous  

 

Données 
d'identification numériques 

Pourquoi les collectons-nous ?  

• Adresse IP et port 
logique source 

• Appareil (version du 
système d'exploitation) 

• Date et heure de 
chaque action effectuée 

• Écrans consultés 

• Identifiant de session 

• Cookies 

• Images dans les vidéos 
capturées par les 
caméras de 
vidéosurveillance  

Identifier et authentifier votre 
identité. 

Surveiller la préservation de nos 
environnements pour votre sécurité et 
la nôtre. 

Respecter les obligations légales en 
matière de conservation des données 
conformément aux lois applicables, y 
compris la LGPD (Brésil), la PIPEDA 
(Canada) et la Loi 25/P‑39.1 (Québec), 
ainsi que les normes internationales  
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5. PARTAGE DE DONNÉES 

Nous partageons les données strictement nécessaires avec: 

• Les entités publiques lorsque la loi ou une décision de justice l'exige. 

• Les entités privées, les tiers ou les prestataires de services lorsque cela est nécessaire. 

6. TRANSFERT INTERNATIONAL 

Nos prestataires agissent en tant qu’opérateurs (sous‑traitants) et sont liés par des contrats 
exigeants, un traitement éthique, sécurisé et confidentiel, avec des contrôles techniques et 
organisationnels appropriés. 

Tout transfert international de données fera l’objet d’une évaluation des risques et sera encadré par 
des garanties appropriées (par exemple, des clauses contractuelles, des normes corporatives, des 
consentements ou autre base légale), conformément aux lois applicables. Au Québec, une AIPD est 
réalisée avant toute communication des données hors Québec et un accord écrit reflète les 
protections requises. 

7. SÉCURITÉ DU TRAITEMENT DES DONNÉES 

Nous avons mis en place des contrôles stricts, des sauvegardes et des formations pour protéger les 
données. En cas d'incident, nous prendrons les mesures nécessaires pour en atténuer les 
conséquences et informerons les personnes concernées. 
 
8. DROITS DES PERSONNES CONCERNÉES ET CONTACT AVEC LE RESPONSABLE DU TRAITEMENT 

DES DONNÉES À CARACTÈRE PERSONNEL 

Nous respectons vos droits, incluant : accès, correction, opposition, portabilité, 
anonymisation/blocage/élimination de données inutiles ou excessives, information sur le partage 
et sur les bases légales; contestation de décisions automatisées. Les demandes seront traitées dans 
les délais prévus par la loi (jusqu’à 30 jours au Canada/Québec; selon les règlements et meilleures 
pratiques au Brésil). 

Nous respectons vos droits: 

a) accès 

b) correction 

c) opposition 

d) portabilité 

e) anonymisation/blocage/élimination de données inutiles ou excessives  

f) information sur le partage et sur les bases légales de contestation des décisions 
automatisées. 
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Pour exercer vos droits ou obtenir des précisions : 

• Canada/Québec: bec.confidentialite@alubar.net 

•  Brésil : data.protection@alubar.net 

 
9. UTILISATION DES COOKIES 

Les cookies sont des fichiers qui améliorent votre expérience sur le site web, en permettant 
l'identification et la personnalisation, conformément à la politique en matière de cookies. 

10. DÉCISIONS AUTOMATISÉES 

Lorsque des décisions sont prises sur la base d’un traitement automatisé, vous pouvez demander 
des informations sur les critères utilisés et exercer votre droit de contestation, conformément aux 
lois applicables. 

11. DÉLÉGUÉ À LA PROTECTION DES DONNÉES – DPO 

Canada – Québec 
Nom: Amelie Teasdale-Directrice ressources humaines/DPO 
Contact: bec.confidentialite@alubar.net  

Corporation:  
Nom: Marcos Ferreira Brega – Directeur des ressources humaines/DPO 
Contact : data.protection@alubar.net 

mailto:bec.confidentialite@alubar.net
https://www.alubar.net.br/img/site/arquivo/Politica-Cookies.pdf

